Sauberes Biiro

Biirobetreuung

GLANZENDE
LEISTUNGEN

Sauberes Arbeiten erfordert ein sauberes Biiro.
Damit man das aber nicht selbst machen muss, gibt
es entsprechende Unternehmen, die sich darum
kiimmern. Wir zeigen, worauf man bei der Wahl des
richtigen Burobetreuers achten sollte.
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er Arbeitsraum ist ein Lebens-
Draum. Schliellich verbringt

man sehr viel Zeit im Biiro,
mindestens 40 Stunden die Woche,
manchmal mehr. In Lebensraumen
muss man sich aber wohlfiihlen kén-
nen, vor allem dann, wenn man ent-
sprechende Leistungen zu erbrin-
gen hat. Staub, Dreck, schmutzige
Toiletten, versiffte Teppichboden,
verschmierte Winde tragen jedoch
nicht unbedingt zu einer Wohlfiihlat-
mosphire bei. Und wenn diese nicht
mehr gegeben ist, kann der Mitarbei-
ter auch nicht mehr mit Leistungen
glinzen. Neben der richtigen Einrich-
tung ist ndmlich etwas enorm wichtig
- wenn nicht sogar wichtiger -, was
vielleicht am Anfang banal klingen
durfte. Es aber keineswegs ist: Sau-
berkeit und naturlich Hygiene. Kaum
jemand steht namlich gerne in der
Frith auf, wenn er weif}, dass er gleich
in ein heruntergekommenes Biuro
fahren muss.

Kommunikation

Was man in seiner eigenen Wohnung
womdglich selbst machen kann, ma-
chen im Biiro Dienstleister. Schlief3-
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lich fahrt man ja nicht in die Arbeit,

um zu reinigen, sondern natiirlich,

um das Kerngeschift zu erledi-

gen. Damit das Biro aber dennoch

in vollem Glanz erstrahlt und die

Mitarbeiter damit glinzende Leis-

tungen vollbringen kénnen, gibt es

Dienstleister, die eben das professio-
nalisiert haben. Und je nach Unter-
nehmensgrofle, Burobeschaffenheit
etc. auch .individuell zugeschnittene
Pakete anbieten. Damit finden sich
auch fur KMUs die passenden Méog-
lichkeiten. Manfred Stuhlpfarrer,
Ausschreibungsmanagement und
Kundenbetreuung bei Attensam,
weify, worauf es ankommt: ,Wichtig
ist es, besonders im Falle mittlerer
und kleiner Biiros, bei der Gestal-
tung des Leistungsverzeichnisses ak-
tiv mitzuarbeiten. Hier gibt es keine
eigene Einkaufsabteilung und daher
oft nicht das entsprechende Know-
how. Die Reinigung ist dort eine Not-
wendigkeit, die jemand zwangslaufig
nebenbei mit tbernimmt. Beratung
und Information in der Angebotspha-
se sind hier bereits ein wesentlicher
Mehrwert, um fiir den Kunden die op-
timale Lésung zu finden.“ Ein Ansatz,
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den auch Michael Lederer, geschifts-
fihrender Gesellschafter von LDS
Lederer, verfolgt: ,Das Gesprach mit
dem Kunden ist wichtig. Nur so lasst
sich herausfinden, was er will, welche
Workflows er hat, welche Frequenzen
sich am Arbeitsplatz ergeben. Denn
diese entscheiden mitunter auch tiber
den Reinigungsaufwand.”

Stuhlpfarrer bringt ein Beispiel, wie
so eine Kommunikation abliuft:
,Wiinscht der Kunde ein Angebot
etwa fiir zwei mal drei Stunden Rei-
nigung die Woche, hinterfragen wir
seinen tatsichlichen Bedarf, wollen
wissen, worauf seine Mitarbeiter
Wert legen. Dieses Resultat kann von
der Anfrage abweichen, ist aber in der
Regel die bessere Lésung.” Gerade bei
kleineren Unternehmen sei es — ne-
ben Standardpaketen — ndmlich wich-
tig, gelebte Besonderheiten mitein-



